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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH SERWISU FASTCOMP:
1 Definicje
o Serwis — FASTCOMP Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. NIP:8133703101
REGON:361198502 KRS:0000552066 ul. Graniczna 6, 35-326 Rzeszow.
o Klient — osoba lub firma, ktéra zgtosita sprzet do wyceny lub naprawy.
2 Zgtoszenie serwisowe

e Rozpoczecie naprawy lub ustugi serwisowej uznaje sie od momentu ztozenia przez Klienta lub dostarczenie
przez kuriera uszkodzonego sprzetu do siedziby serwisu.

e Serwis wydaje klientowi dokument “Potwierdzenie przyjecia” , ktory jest jedynym dokumentem uprawniajgcym
do odbioru powierzonego sprzetu.

e Po wykonaniu naprawy sprzet jest przekazywany klientowi osobiscie lub osobie upowaznionej. Drugg formg
wydania sprzetu jest wysytka za posrednictwem kuriera na wskazany adres.

e Serwis na zyczenie klienta wydaje uszkodzone czesci. Prosimy o zaznaczenie wydania w momencie realizacji
naprawy, inaczej czesci zostang zutylizowane.

3 Czas i koszt naprawy

Czas naprawy uwarunkowany jest dostepnoscig odpowiednich czesci oryginalnych badz zamiennikow.
Ogledziny diagnostyczne sprzetu dotyczyé bedg wytgcznie usterki podanej przez klienta. Ogledziny sg
odptatne jedynie w przypadku nie podjecia naprawy (lub niemozliwosci naprawy) i kosztujg od 40 do 80 PLN
brutto. Optata ta moze wzrosna¢ jesli naprawa/uszkodzenia sg bardziej ztozone. W takim przypadku
naliczana jest opfata za testowanie w wysokosci 120 PLN brutto (po uzgodnieniu z klientem). Optata
diagnostyczna pobierana jest rowniez w przypadku, gdy zgtoszony sprzet okaze sie sprawny.

e Czas naprawy wynosi od 1 do 14 dni roboczych (moze sie wydtuzy¢ o czas przesytki zamowionych czesci
zamiennych. Klient zostanie o tym poinformowany). Podawany czas jest orientacyjny.

¢ O terminie zakonczenia naprawy, zmianie statusu zlecenia, kosztach przekraczajgcych podany limit, klient
zostanie poinformowany telefonicznie, pocztg elektroniczng e-mail, wiadomoscig tekstowg sms lub w inny
zadeklarowany przez siebie sposéb.

o Koszt $wiadczenia ustug serwisowych wg warunkow niniejszego regulaminu jest ustalany kazdorazowo
indywidualnie.

¢ Naprawy do 300 PLN brutto wykonywane sg bez konsultacji z Klientem. Konsultacja z klientem wymagana
jest po przekroczeniu tej kwoty, jak réwniez przy zmianie kwalifikacji naprawy (np. z gwarancyjnej na naprawe
pogwarancyjng odptatng)

e Po uptywie 14 dni roboczych od momentu zawiadomienia klienta o zakonczeniu naprawy a nie odebraniu
przez niego w tym terminie sprzetu, bedzie naliczana optata za depozyt w wysokosci 5 PLN brutto za kazdy
dzien zwioki

e Po uptywie 90 dni roboczych od momentu zawiadomienia klienta o zakonczeniu naprawy a nie odebraniu
przez niego w tym terminie sprzetu, sprzet ulega przepadkowi i jest uznawany jako porzucony przez
wiasciciela w rozumieniu art.180 Kodeksu Cywilnego oraz na podstawie art.181 Kodeksu Cywilnego nabywa
przez jego objecie w posiadanie samoistne Serwisu. nastepnie sprzet zostanie zutylizowany.

e Serwis o$wiadcza, iz jest czynnym pfatnikiem podatku VAT, wystawia Faktury VAT23%, paragony oraz
faktury imienne. Potwierdzenie wydania z systemu serwisowego jest dokumentem potwierdzajgcym
wykonanie ustugi, oraz dokumentem gwarancyjnym do zakupionych podzespotéw

4 Gwarancja

o Na wykonane naprawy i ustugi serwis udziela od 1 do 12 miesiecy gwarancji na standardowe ustugi.
Na podzespoty obowigzuje gwarancja producenta.

e (Gwarancja na wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkéw, w ktérych dziatanie wykonanej przez serwis
czynnosci przestato by¢ skuteczne z powoddw uszkodzen elementéw i czesci nie objetych gwarancjg serwisu
lub jesli dziatanie to przestato by¢ poprawne na skutek pojawienia sie wady innych elementéw majacych
wplyw na poprawno$¢ dziatania wykonanego swiadczenia serwisowego.



e Gwarancja na elementy nie obejmuije:
— uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania, itp.),
— uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji urzgdzenia w warunkach, ktére nie odpowiadajg warunkom
okreslonym w karcie gwarancyjnej urzadzenia,
— uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, instalacji,
przechowywania czy konserwacji sprzetu oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu
elektronicznego a w szczegodlnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Klienta,
-przypadkow losowych uszkodzen niezaleznie od warunkéw eksploatacji (powddz, pozar, przepiecie),

¢ Kiient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji, w przypadku stwierdzenia dokonywania napraw ktérych
podjety osoby lub podmioty nie bedgce serwisem gwarancyjnym.

5 Odpowiedzialnosé

e Podczas procesu naprawy sprzetu jego stan moze ulec pogorszeniu i serwis nie ponosi za to
odpowiedzialnosci. Jest to zwigzane z procesem technologicznym naprawy.

e Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywane i zainstalowane nielicencjonowane oprogramowanie oraz
inne dane na dyskach statych innych nosnikach magnetycznych, dyskach optycznych, CD, DVD czy
pamieciach flash przekazanych ze sprzetem do naprawy.

o Klient oswiadcza, ze zabezpieczyt wszystkie dane i nie bedzie roscit zadnych praw tytutem odszkodowanh za
ich utrate. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i programoéw z powierzonego urzgdzenia.

e Zainne wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

e Serwis zastrzega sobie zwrot nie naprawionego sprzetu klientowi z powodu braku oryginalnych czeéci lub
zamiennikéw na rynku oraz innych niezaleznych od serwisu czynnikow.

e Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu klientowi nie naprawionego sprzetu o nieco odmiennych objawach
anizeli zostat przyjety. Wynika to z tego iz czes$¢ elementéw, w tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana
w technologii SMD i BGA a co za tym idzie regeneracja takiego uktadu nie zawsze przynosi pozytywny efekt,
ktéry mozna wyeliminowac tylko poprzez wymiane elementu na inny sprawny, niestety nie zawsze osiggalny.

6 Reklamacje

o Reklamacje wykonanej ustugi Klient moze zgtaszac¢ telefonicznie na numery telefonéw +48 17 283 82 82,
+ 48 511 123 822, drogg e-mail na adres biuro@fastcomp.pl lub listownie: Fastcomp sp z o0.0. ul. Graniczna
6, 35-326 Rzeszow. Termin rozpatrzenia zgtoszen reklamacyjnych to 14 dni roboczych.

7 Przetwarzanie danych

e Administratorem danych osobowych jest firma Fastcomp spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Graniczna 6, 35-326 Rzeszéw NIP 813 370 31 01 REGON 361198502 KRS: 0000552066

o Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych celem realizacji zlecenia, zgodnie z Ustawg z
dn. 29.08.1997 Dz.U. 02.101.926 oraz ustawg RODO z dnia 25.05.2018

e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy

o W bazie danych przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych w przypadku firm: nazwa firmy, adres, dane
kontaktowe firmy, adres email, NIP,
Dane firm pochodzg ze Zrddet publicznie dostepnych tj. KRS, CEIDG. W przypadku oséb fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej dane przetwarzane to: imie i nazwisko, adres, dane kontaktowe,
adres e-mail, numer telefonu.

e 0soba ktérej dane osobowe sg przetwarzane, moze osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
wystgpi¢ o usuniecie lub poprawe jego danych osobowych;

e Serwis Fastcomp zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy informacji, jak réwniez nie wykorzystywania
danych osobowych w celach marketingowych, chyba ze klient wyrazi takg zgode.

Kazdy Klient oddajgcy sprzet do Serwisu, zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem. Oddajgc
sprzet do naprawy Klient dobrowolnie akceptuje powyzszy regulamin. Jest to zarazem umowa na ktérej podstawie jest
Swiadczona ustuga naprawy sprzetu i ona reguluje prawa i obowigzki z tego tytutu. Wszelkie inne postanowienia
muszg by¢ przedstawione w formie pisemnej i zaakceptowane przez obie strony.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Serwisu. Oraz na stronie gtéwnej www.fastcomp.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2024





